
Анкета о качестве услуг по оценке соответствия,
оказываемых органом инспекции

Информация, полученная в результате опроса, является конфиденциальной, передаче третьим лицам не подлежит.

	1.Краткая информация о Вашей организации (по желанию)

	Наименование
	

	Вид деятельности
	



	2. В течение какого времени Вы получаете услуги в нашем учреждении?

	менее года
	· 
	3 – 5 лет
	· 

	1 – 2 года
	· 
	более 5 лет
	· 



	3. Какие виды работ и услуг Вам оказывает наше учреждение?

	Санитарно-эпидемиологическая экспертиза проектной и иной документации, в том числе для целей получения санитарно-эпидемиологических заключений
	· 

	· Санитарно-эпидемиологическая экспертиза результатов лабораторных исследований, испытаний, измерений
	· 

	· Экспертиза материалов по оценке риска здоровью населения
	· 

	Санитарно-эпидемиологическая оценка по установлению вредного воздействия на человека факторов среды обитания, определению степени этого воздействия (риска здоровью)
	· 



4. Оцените, пожалуйста, степень Вашей удовлетворенности услугами органа инспекции ООО «ЦЭГЭиОР», исходя из следующих критериев оценки: 
5 баллов - полная удовлетворённость, 4 балла - хорошая степень удовлетворённости, 3 балла - средняя степень удовлетворённости, 2 балла - низкая степень удовлетворённости, 1 балл - полная неудовлетворённость.
	Критерии оценки
	Оценка удовлетворенности

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Надежность нашего учреждения как исполнителя Ваших заказов
	
	
	
	
	

	Качество оказанных нами услуг согласованным требованиям (условиям договоров)
	
	
	
	
	

	Оперативность и своевременность оказания услуг
	
	
	
	
	

	Стоимость услуг
	
	
	
	
	

	Квалификация работников
	
	
	
	
	

	Доступность информации о наших услугах
	
	
	
	
	

	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам, замечаниям, претензиям
	
	
	
	
	

	Качество обслуживания
	
	
	
	
	

	
5. Ваши предложения по улучшению нашей работы 

	
	

	
	



Дата заполнения анкеты ___________________20___ года

Ваше мнение очень важно для нас!

